
   

  
  

Сведения о результатах рассмотрения обращений граждан в
следственном управлении за 9 месяцев 2022 года

  

Всего за 9 месяцев 2022 года в следственные органы следственного управления поступило
2278 (АППГ – 1947) обращений. Рост количества обращений по сравнению с аналогичным
периодом прошлого года составил +13%.

Всего в отчетном периоде рассмотрено 2390 (1771, +35%) обращений.

Из общего количества (2390) рассмотренных обращений 129 (174) направлены по
подведомственности в органы прокуратуры; 276 (78) в иные государственные органы и
ведомства; оставлено обращений без ответа по рапорту 747 (265); оставлено без разрешения
по существу с уведомлением заявителя 6 (23); 41 (54) являются дубликатами ранее
рассмотренных обращений; сообщено заявителю о невозможности определить суть его
обращения 21 (0); прекращена переписка по 1 (3)  обращению.

Направлено обращений в соответствующие следственные органы по принадлежности 38 (34,
+11,8%).

Разрешено обращений по существу 1169 (1174, -0,4%), из них доводы 157 (235) обращений
отклонены, по 1011 (929) обращениям даны ответы разъяснительного характера,
удовлетворены доводы 1 (10) обращения.

Из общего количества (1169) разрешенных обращений, по вопросам предварительного
следствия разрешено 434 (507, -14,4%) обращения, 257 (330, -21,1%) по вопросам приема,
регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, 478 (337, +41,8%) по другим
вопросам деятельности следственного управления.

В «Интернет-приемную» следственного управления поступило 975 (503, +93,8%) обращений.

По телефонным линиям следственного управления поступило 51 (50, +2%) обращение.

По телефонной линии «Ребенок в опасности» поступило 27 (22, +22,7%) обращений,
«Телефону доверия» - 16 (28, - 42,9%), телефонной линии «Для беженцев из Донецкой,
Луганской народных республик и Украины» - 5 (0).
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На телефонную линию следственного управления, предназначенную для приема и экстренного
реагирования на сообщения представителей бизнеса, подвергнувшихся давлению, обращения
от субъектов предпринимательской деятельности о давлении со стороны правоохранительных
органов, не поступали (0).

За девять месяцев 2022 года в следственное управление из центрального аппарата
Следственного комитета Российской Федерации поступило 242 (316, - 23,4%) обращения.

На личном приеме следственными органами следственного управления принято 639 (566,
+12,9%) граждан.

Руководством следственного управления приняты 242 (158, +53%) жителя области, в том
числе руководителем следственного управления - 113 (100, +13%), заместителями
руководителя следственного управления – 129 (58, +122,4%).
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